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MDe meeste teruggeroepen

Toyota’'s zijn gecontroleerd
en waar nodig aangepast.

Nu komt de grootste klus:

[ 1 Het herstellen
vanh uw vertrouwen.

Toyota Nederland heeft onlangs een flink aantal auto’s teruggeroepen.
De voornaamste reden hiervoor was dat er in Amerika met een aantal
modellen problemen waren gesignaleerd. Het merendeel van deze
auto’s is inmiddels langs geweest voor controle en heeft waar nodig
een kleine aanpassing gekregen. Het was een forse operatie die veel
gevraagd heeft van onze dealerorganisatie. Uiteindelijkis alles tot grote
tevredenheid van alle betrokkenen uitgevoerd.

De grootste klus begint nu.

Maar daarmee zijn we er natuurlijk nog lang niet. Auto’s kun je herstel-
len, met de juiste kennis van zaken, met de hulp van een computer en
een garage vol gereedschap. Maar vertrouwen herstellen, da’s een hele
andere klus. Vertrouwen bouw je op gedurende eenlange periode waarin
je goed tot zeer goed presteert. Dat heeft Toyota in de afgelopen jaren
wel bewezen.

Het meest betrouwbare automerk ter wereld.
Toyota wordt in vele statistieken genoemd als het meest betrouwbare
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automerk ter wereld. Daarnaast zijn we nog steeds het merk dat de
meest vooruitstrevende en op duurzaamheid gerichte auto’s bouwt.
Toyota is marktleider als het gaat om hybride techniek.

We zullen ons blijven bewijzen.

Toyotarijders zijn zeer trouw aan hun merk. Meer dan bij welk ander
vergelijkbaar automerk ook. Het zal ongetwijfeld te maken hebben met
het feit dat Toyota als meest waardevast wordt gezien. Of misschien
komt het omdat we erg vaak de hoogste score halen in de EuroNCAP
veiligheidstesten. Waardoor o.a. de Verso uitgeroepen is tot Gezinsauto
van het Jaar 2010.

Het herstellen van uw vertrouwen.

Daar draait het om. Vertrouwen dat we graag van u willen hebben. En
dat we kunnen herstellen door nog betere auto’s te bouwen en door een
nog hoger serviceniveau te bieden. Daarmee hopen we u weer het gevoel
te geven dat u voor de volle honderd procent van Toyota op aan kunt.
Een gevoel dat hoort bij een merk als Toyota. Het gevoel van vertrouwen.
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